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CHEF/FE DE PROJET  

Mission de 4 à 6 mois  
A pourvoir dès que possible 

 
 
Le Réseau Troubles des Conduites Alimentaires (TCA) Francilien est une association loi 1901 
regroupant des professionnels de santé de toutes disciplines prenant en charge des personnes 
souffrant de TCA (anorexie mentale, boulimie, hyperphagie boulimique). Ses objectifs sont de : 

- coordonner les structures accueillant des personnes qui souffrent de TCA, 
- apporter une aide aux personnes concernées, à leurs familles et aux professionnels travaillant 

dans le domaine des TCA, 
- promouvoir les travaux de recherche dans le domaine des TCA. 

 
 
Contexte et enjeux du poste :  
Les TCA nécessitent des soins spécifiques multidisciplinaires et coordonnés entre eux. Ces soins sont 
idéalement dispensés en coordination avec un service spécialisé dans la prise en charge des personnes 
souffrant de TCA. De plus, dans les situations complexes, un relais vers ces services spécialisés peut 
être nécessaire.  
Jusqu’à maintenant, l’entrée dans les soins spécialisés peut être très difficile et occasionne des retards 
d’accès aux soins et des complications. Cette situation a été identifiée dans le rapport dirigé par la 
Direction Générale de l'Offre de Soins (DGOS) et la Fédération Française Anorexie Boulimie (FFAB) 
comme un frein à l’identification des troubles, à leur prise en charge par les professionnels de premier 
recours et une source d’angoisse pour les usagers et leurs proches.  
Afin de contribuer à améliorer la situation, le Réseau TCA Francilien, avec le soutien de l’ARS Ile-de-
France, souhaite développer une plateforme pour répondre aux demandes des professionnels de santé 
de ville et des hôpitaux d’Ile-de-France recherchant une orientation spécialisée pour des personnes 
souffrant de TCA. 
 
Dans ce contexte, le Réseau TCA Francilien recrute un/e chef/fe de projet pour définir le mode de 
fonctionnement, élaborer le cahier des charges et mettre en œuvre cette plateforme téléphonique 
de réponse aux demandes d’orientation TCA des professionnels de santé d’Ile-de-France vers les 
services spécialisés du Réseau TCA Francilien. 
 
Le ou la chef/fe de projet travaillera en lien direct avec le coordonnateur et le médecin du Réseau TCA 
Francilien et sous la supervision du comité de pilotage portant le projet au sein du Réseau TCA 
Francilien.  
 
 
Missions principales du ou de la chef/fe de projet : 

- Recenser et décrire le mode de fonctionnement des plateformes de réponse dont le modèle 
pourrait servir pour la plateforme TCA (par exemple, CROSS-APHP - Cellule de Régulation de 
l'Offre de Soins en Suicidologie à l’Hôtel Dieu ou la ligne téléphonique de maladies 
infectieuses) afin d’identifier les modes de fonctionnement adaptés à ce projet 

- Organiser une enquête transversale auprès des services spécialisés dans la prise en charge des 
personnes souffrant de TCA (état actuel des demandes) et non spécialisés (situations 
rencontrées, orientées ou non à ce jour), en lien avec l’ARS, pour évaluer le volume de 
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demandes émanant de soignants et susceptibles d’être orientées vers la plateforme TCA afin 
d’obtenir une première estimation de son activité et de dimensionner le projet 

- Définir le mode de fonctionnement de la plateforme TCA, ses compétences et ses limites 
- Définir le type de personnel nécessaire au fonctionnement de la plateforme TCA (nombre de 

personnes, type de profil) 
- Définir les outils techniques de mise en œuvre de la plateforme TCA 
- Identifier les différents partenaires, cartographier les structures d’aval de la plateforme TCA, 

en particulier les onze hôpitaux de jour d’évaluation de la région Ile-de-France, leurs capacités 
de réponses (possibilités d’hospitalisation, places d’hôpital de jour et consultations) et les 
modalités d’actualisation de ces informations 

- Mettre en place les futurs liens entre la plateforme TCA et ses partenaires 
- Définir et mettre en place les indicateurs et outils d’évaluation de la plateforme TCA : 

volumétrie et périmètre de l’activité, évaluation de l’impact sur les services spécialisés TCA, 
des difficultés rencontrées par la plateforme d’orientation (capacités d’hospitalisation 
spécialisée TCA notamment), des trajectoires de soins des usagers, retours et avis des 
professionnels sollicitant la plateforme TCA et usagers 

- A partir des informations précédentes, rédiger le cahier des charges de la plateforme TCA, sous 
la supervision du comité de pilotage portant le projet au sein du Réseau TCA Francilien 

- Mettre en place une phase d’essai de la plateforme TCA à l’arrivée de l’équipe 
- Rédiger avec l’équipe des arbres décisionnels pour guider les intervenants dans leur réponse 
- Organiser la communication sur la plateforme TCA auprès des professionnels susceptibles de 

l’utiliser 
 
 
Est attendue pour ce poste une expertise en ce qui concerne l’organisation du système de soins et la 
conduite de projet. Votre capacité à convaincre et argumenter, votre sens de l’organisation et votre 
rigueur, vos qualités relationnelles et d’animation de groupes de travail, seront parmi vos meilleurs 
atouts pour réussir dans vos fonctions. 
 
 
Profil :  
- Formation type master II management en santé, santé publique, organisation des systèmes de 

santé, ou équivalents. 
- Expérience de gestion de projet en société de conseil ou similaire. 
- Une connaissance du domaine de la santé et une expérience dans la conduite de projet au sein 

d’établissement de santé seraient appréciées. 
 
 
Poste basé à Paris 14e et/ou Villejuif, rémunération déterminée en fonction de l’expérience et du 
profil.  
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